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It is no use saying  
“we are doing our best.” 

 You have got to succeed in 
doing what is necessary. 
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Terminations 
and Exit Interviews

������� 
���
��� ��� ��� ,��2� �""�� 
.�
'�� �.
�� $��� ,�� "��$
�������� .
 
��"�
�
���� � ��0� ��� �(���� ���� �����
��� 
0�����
$��� ,�� '��$
�������� � �
��
�� ����� ����
���
��
� Strategic Management �.�������



�

�

�
���

���
���

	�

�

��  ���
�������������  ��

�
���

���
���

	�

�

��  ���
�������������  ��

& 
���4��0"���
� ���� ���
��4�
�� (�.� �
4�� �

.�� ��� (
 � .
� ��
 
�
.�� � �����
��� �$�
�� ���0� ��� ,����� �
�����
�� $��� ������
����
� ��� ��4� ��� �� 
� (�.� �
4��� � '
���"�� >���� ��� �$� 
��� ��
��
4����������.��$$���
�4���
����0������
�,�����$$���+ �
������.�$�
$�������$���
�
��������
������ �� 
���� ����������
 �����������

��������������.��.��
���$
4��
��������(��?������2�� ���
 
��
.�
��4��$�
����
�
�
 
����.���������4
��/�

42@���$��
������������� �� 
.����
�����������
� �
�A�A�A�A @���$��
������
.�
�"���

���
����
���� 
������
�����������
���

4������ �
������ �� @���$�
5������
�"���

�� ��.���:
.��������
����"����"��"
��� �
04@���$��
�����������

������
����
.����"�����������$$�
��

�
+�
�
���
����
��
���$����"�
�(��������������������� ���������0
����
"�
 
�������
.��
���
�
�����.
������+
�����������4� ����
 
��(
�

���� ��� "�
������ (���4
� ���� ��0
� ��
"�� ��� ��0
� ���
 � ��
�� ��
�
���.�
.�4�������"��������.���������.����
�������

� ���(�.
�(��
��������
����������"�����"�
��

� ��
�""���������������4��������.�.����
��������

� ��'������
��
�������������
� �
4�

� ��%
 
��"�����������������'����

� �������:
���
�$�����
 �

�

� �

Our least favorite task . . . Sample Questions �

� �

#������������"��������
�����$����
� ���B �
%�.���������������
�������.
�����������
� 
B�

#����4�������������$������(���������>�(B�
#����4����
���������$������(���������>�(B�
#����4���.����������
��(���������>�(B�

%�.������>�(�.���
��������������(
��������
5"
��
.B �
%�.������
�
� 
�
������������������.�������>�(�
$$
 ��� 
��B�
%�.������
�
� 
��.
C���
���""�������.�������>�(B�
%�.�����"�����
�����"���
.��
����0
������>�(����
�. �$$�����B�

#
�
�������""��4���������"����(
�
$������.����
���� �
��� 
�B�
#
�
����������$�
.�4������
�"
�$������
��
 �
4�"��� 
��B�
%�.���������"�����
�"��������$��$������������

���� ���B�

#����4�����
�C��������$���
���"
� �����������
�
� 
 .B�
%�.������
�
� 
���$$���
���$

.(��0��(���������"
�$ ������
B�
#��������.���������
.���
���"
� �����.�������"�� 
� �������
�
�������
�
�������
B�

#���.����������.
��4��0����$�����������������
�$��� �
B�
#���.������
����
�.�4��0����$�����������"���������� ��
$��������.�$��
�.�B�

#����.�
��������
4����"�����$$
�������4
�.��-�B�
����4
�.��������������
�������
������������B�

%�������� 
�������"������
�"����$��.�������
"���
�
 ��B�

#����4���.����������
������0
�����4��0"���
�(
��
�B �

%�.������
������������"�����
.����������
����������������������
�����������
�������
�4��0�����
���.������B�

�������
������
���B�
�

#��������.���"
�0��������.���2��������
�
���4�������������

��=����"��#��.��&�
���� �

     the culture 

        your actions create  

�



�

�

�
���

���
���

	�

�

��  ���
�������������  ��

�
���

���
���

	�

�

��  ���
�������������  ��

�
�

�����
��������������������� �

�������(
�.��
��� ����4��������
�������:�����-���
���
�?���
��

�������(
�
 �����
.�

�������(
�"����
.�

�������(
��
������.�$����

�������.��
�4������"���$����,��(��������
�
�������� �
(��,��

�
 

Follow Termination Principles �Maximize Exit Interviews �
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LIVE YOUR VALUES 
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If it isn -t  ______________________, 

it didn -t  _____________. 
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Plan the Who and When 
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